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WARUNKI REZERWACII

I. DEFINICIE | POJECIA UZYTE W UMOWIE:

ZAMOWIENIE — dokument elektroniczny bedacy jedyng mozliwg forma dokonania rezerwacji ustugi w systemie
www.Hotele.pl

REZERWACIJA - przyjete do realizacji i potwierdzone przez Operatora Zamdwienie ustugi (np. miejsca
noclegowego)

KLIENT — osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, korzystajgca z ustug NETMEDIA S.A.

OPERATOR — NETMEDIA S.A. z siedzibg przy ulicy Woronicza 15, 02-625 Warszawa.

VOUCHER - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy / zamdwienie ustugi przez Klienta w serwisie
www.Hotele.pl. Dokument konieczny do okazania w Hotelu, w celu wykorzystania zamdwionej ustugi.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkdéw na jakich Operator swiadczy ustuge rezerwacji miejsc
noclegowych w Hotelach i innych obiektach oraz rezerwacji innych ustug turystycznych na rzecz, i w imieniu
Klienta.

2. Rezerwacja miejsc noclegowych dokonywana jest za posrednictwem elektronicznego systemu
rezerwacyjnego dostepnego pod adresem www.Hotele.pl

lll. REZERWACIJA UStUGI

1. Zakup miejsc noclegowych lub innych ustug turystycznych odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie
Zamédwienia.

2. Klient zobowigzany jest do poprawnego wypetnienia Zamdwienia, przy czym Operator nie ponosi zadne;j
odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikajgce z btednie wypetnionego przez Klienta Zamowienia.

3. Do Klienta nalezy upewnienie sie, ze Voucher potwierdzajgcy zamowiong ustuge zostat mu dostarczony
pomyslnie. W przypadku braku takiego dokumentu Klient winien natychmiast powiadomic o tym fakcie
Operatora.

4. Operator nie gwarantuje pomysinego dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rezerwacje Klienta i tym
samym nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa braku Vouchera podczas zakwaterowania Klienta w Hotelu.
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IV. CENY ZAWARTE W SYSTEMIE

1. Ceny zawarte w systemie www.Hotele.pl podawane sg zawsze za pokdj, apartament, lub inng jednostke
mieszkalng za noc. Ceny te zawierajg zawsze podatek VAT.

2. Ceny zawarte w systemie www.Hotele.pl zawierajg $niadanie. Jesli w danej ofercie sniadanie nie jest
zawarte, Klient otrzymuje taka informacje w procesie sktadania Zaméwienia.

3. Operator systemu informuje, a Klient akceptuje fakt, ze ceny zawarte w systemie moga ulec nagtej zmianie
bez podawania przyczyn, przy czym Operator potwierdza, ze cena przekazana Klientowi w momencie zakupu
ustugi (rezerwacji) w dokumencie potwierdzajgcym rezerwacje jest ceng, ktorg Klient zaptaci za ustuge.
Operator nie pobiera od Klienta zadnych dodatkowych optat za dokonanie rezerwacji.

V. FORMY PLATNOSCI ZA ZAMOWIONE REZERWACIE — UStUGI

Jedyng obowigzujaca jednostka ptatniczg w systemie www.Hotele.pl jest Polski Ztoty (PLN). Ceny prezentowane
dla Klienta w innej walucie (EURO, USD, GBP) sg cenami orientacyjnymi, przeliczanymi wg dziennego $redniego
kursu bankowego z dnia dokonania rezerwacji. Wszelkie rdoznice kwotowe dotyczgce ptatnosci dokonanej
podczas procesu sktadania Zamdwienia w stosunku do finalnego obcigzenia wynikajg tylko i wytgcznie z réznic
kursowych transakcji dokonywanych przez centrum autoryzacji kart kredytowych lub bank Klienta. W systemie
www.Hotele.pl mozliwe sg rézne formy ptatnosci w tym: karta kredytowa i przelew bankowy.

KARTA KREDYTOWA

1. Kwota réwnowartosci ustugi wyliczona w procesie sktadania Zamdwienia jest automatycznie autoryzowana
po wypetnieniu przez Klienta wymaganych danych za posrednictwem eCard — centrum autoryzacji kart
kredytowych przy uzyciu szyfrowanego potgczenia. Operator moze blokowac zautoryzowane srodki do
momentu potwierdzenia Zamdwienia (do 7 dni roboczych od momentu ich autoryzacji).

2. Karta kredytowa Klienta zostaje obcigzona w momencie potwierdzenia Zamowienia przez Operatora.

3. Operator ma prawo odmowic przyjecia Zamodwienia w przypadku, gdy srodki na koncie Klienta sg
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw lub wystawca karty kredytowej Klienta odméwi przeprowadzenia
transakcji.

PRZELEW BANKOWY (formularz do pobrania)

System www.Hotele.pl umozliwia Klientowi uregulowanie naleznosci za zamdwiong ustuge w formie przelewu
bankowego przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1. Klient dokona ptatnosci, a srodki dotrg na konto Operatora w nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych od
daty rozpoczecia ustugi.

2. W przypadku braku srodkéw pienieznych na koncie Operatora w terminie co najmniej 3 dni roboczych od
daty rozpoczecia ustugi, Operator ma prawo anulowac zamdéwiong przez Klienta ustuge z przyczyny braku
zaptaty w terminie.

3. W momencie otrzymania $rodkéw pienieznych Operator zobowigzuje sie do natychmiastowego przestania
do Klienta potwierdzenia ustugi wraz z Voucherem. W celu szybszego otrzymania potwierdzenia zamdwionej
ustugi, Klient moze przesta¢ dowdd dokonania przelewu na numer faksu (48 22) 567 31 51 lub na adres e-mail
rezerwacja@hotele.pl

4. Ptatnosci nalezy dokona¢ na konto bankowe NETMEDIA S.A. w Kredyt Banku Nr rachunku.: 90 1500 1878
1218 7006 4975 0000. Do rozliczen poza krajowych mozna zastosowaé nastepujgcy numer rachunku: (IBAN)
PL90 1500 1878 1218 7006 4975 0000 (BIC) KRDBPLPW.

PLATNOSC W HOTELU

W przypadku dokonania takiej rezerwacji Klient nie jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w serwisie
www.Hotele.pl Rezerwacja zostanie dokonana bezkosztowo w wybranym przez Paristwa Hotelu. Rezerwacja ta
jest gwarantowana przez Hotel do godziny okreslonej w przestanym potwierdzeniu. Ptatnos¢ za pobyt zostanie
dokonana przez Panstwa na miejscu w Hotelu. Faktura za pobyt zostanie wystawiona przez Hotel po dokonaniu
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ptatnosci. W przypadku potrzeby pdzniejszego przyjazdu lub checi zagwarantowania pobytu prosimy o kontakt
bezposrednio z Hotelem przed godzing okreslong w potwierdzeniu. Prosimy o kontakt z Hotelem réwniez w
przypadku, jesli nie bedziecie mogli Panstwo przyjechacd i skorzystac¢ z zamdwionego pobytu.

UWAGA: Rezerwacja zostanie automatycznie anulowana w momencie nie pojawienia sie Paristwa w Hotelu do
godziny okreslonej w potwierdzeniu. Za rezerwacje z ptatnoscig na miejscu odpowiada Hotel.

VI. FAKTURY VAT

1. Operator ma obowigzek wystawienia faktury w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zakoriczenia ustugi.
2. Zgodnie z ustawq o podatku od towardw i ustug Operator jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT.

3. W przypadku, gdy Klient nie wypetnit lub podat btedng informacje dotyczacg danych firmowych do
wystawienia faktury, Operator nie ma mozliwosci wystawienia lub zmiany faktury w terminie powyzej 7 dni od
daty zakonczenia ustugi.

VIl. UStUGI DODATKOWE

Wszelkie ustugi dodatkowe wykorzystane przez Klienta w Hotelu lub innym obiekcie (np. parking, koszty pralni,
ptatna telewizja, mini-bar i inne), nie zamowione w procesie sktadania Zamowienia oraz optaty klimatyczne w
miejscowosciach uzdrowiskowych wprowadzone decyzjg wtadz miejskich muszg by¢ pokryte przez Klienta
bezposrednio w Hotelu.

VIIl. POTWIERDZENIE REZERWACJI - VOUCHER

System www.Hotele.pl udostepnia Klientowi dwa rodzaje ustug z podziatem, ze wzgledu, na ich dostepnosc:
1. Ustugi ON-LINE — w przypadku, gdy Klient sktada Zamdwienie ustugi dostepnej w czasie rzeczywistym
(online), system natychmiast wysyta do Klienta, na podany w zamdwieniu adres e-mail, potwierdzenie
dokonania i realizacji rezerwacji oraz Voucher.

2. Ustugi ON-REQUEST (Na zapytanie) — w przypadku, gdy Klient sktada Zamoéwienie ustugi dostepnej na
zapytanie (on-request), ktéra wymaga potwierdzenia jej przez Operatora, potwierdzenie takie nastepuje
mozliwie jak najszybciej, lecz nie dtuzej niz w ciggu 24 godzin w dni robocze lub w ciggu 48 godzin w dni
pozostate, poczgwszy od momentu otrzymania przez Operatora zamowienia od Klienta.

3. Klient wraz z potwierdzeniem zamowionej ustugi otrzymuje Voucher, ktéry jest dokumentem niezbednym do
przedtozenia w Hotelu, umozliwiajagcym wykorzystanie zamdwionej ustugi.

4. W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdwienia wraz z wyborem formy ptatnosci ,,przelew bankowy”,
Operator przesyta Klientowi Voucher, dopiero w momencie otrzymania wszystkich srodkdéw nalezacych za
zamowiong ustuge na swoje konto.

IX. ZMIANA LUB ANULACJA ZAMOWIONEJ UStUGI

1. Zmian lub anulacji zamoéwionej ustugi nalezy dokonywac za posrednictwem formularzy dostepnych w
systemie www.Hotele.pl. Operator nie ma obowigzku przyjac¢ zmiany lub anulacji Zamdéwienia w innej formie
przekazu.
2. W celu swojej waznosci wszystkie zmiany lub anulacje dokonane przez Klienta muszg by¢ potwierdzone przez
Operatora pisemnie.
3. Jesli warunki danej oferty nie stanowig inaczej, Operator dokona zmiany Rezerwacji bez dodatkowych
kosztéw dla Klienta.
4. Warunki anulacji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od Hotelu i konkretnej oferty. Operator gwarantuje
przekazanie Klientowi takiej informacji w sposéb przejrzysty i prosty w procesie sktadania Zaméwienia.
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Nadrzednymi warunkami anulacji s warunki zawarte w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku ich braku
obowigzujg Warunki Ogdlne:

a) Operator nie pobiera zadnych optat od Klienta w przypadku, gdy anulacja zamdwionej ustugi nastgpita w
terminie do 72 godzin od daty pierwszego dnia rozpoczecia ustugi.

b) Operator pobierze 100% kosztéw pierwszego dnia rezerwagji, jesli Klienta dokonuje anulacji zaméwionej
ustugi w terminie ponizej 72 lub mniej godzin od daty pierwszego dnia rozpoczecia ustugi.

c) Operator pobierze 100% catosci kosztéw rezerwacji, jesli Klient zrezygnuje z zamodwionej ustugi bez
uprzedniego jej anulowania lub zmiany dokonanych za posrednictwem odpowiednich formularzy znajdujgcych
sie w systemie www.Hotele.pl.

d) Operator pobierze 100% catosci kosztow rezerwacji w przypadku, gdy Klient nie wykorzysta zamowionej
ustugi w terminie (no-show).

5. W przypadku anulacji rezerwacji Operator zwraca nalezny Klientowi koszt, po uprzednim potraceniu opfat
anulacyjnych, wynikajacych z danej oferty lub ogdélnych Warunkéw Rezerwacji, na wskazane konto Klienta
(przelew bankowy) lub wskazang karte kredytowa wykorzystang w procesie rezerwacji ustug. Operator nie
odpowiada za réznice wynikajgce z wahan notowan dziennych kurséw walut.

X. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator dotozy wszelkich staran, aby dane prezentowane w systemie byty zgodne z rzeczywistoscia.
Natomiast aktualnos¢ prezentowanych danych zalezy réwniez od wspdtpracujgcych z Operatorem obiektow
hotelowych, na ktére Operator nie ma bezposredniego wptywu.

2. Jesli wykonanie pierwotnej rezerwacji okaze sie by¢ niemozliwe Operator poinformuje Klienta o zaistniatej
sytuacji i zaproponuje Klientowi wykonanie ustugi najbardziej zblizonej standardem i ceng, do ustugi pierwotnie
zamowionej przez Klienta w terminie podanym w Zamdwieniu. Klient moze zrezygnowac z propozycji
alternatywnej ustugi, w tym przypadku Operator zwrdci Klientowi catos¢ kosztéw poniesionych przez Klienta.
3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora nie moze przekroczy¢ wartosci ustug zamowionych przez Klienta.

4. Dokonanie przez Operatora zwrotu kosztéw wynikajgcych z niemozliwosci realizacji zamoéwionej ustugi,
wyczerpuje w catosci wszelkie mozliwe roszczenia Klienta z tytutu niewykonania ustugi.

XI. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

1. Operator nie jest wtascicielem prezentowanych w systemie www.Hotele.pl Hoteli, w zwigzku z czym:

a. Operator nie odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez personel Hoteli.

b. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci jesli dane zamieszczone w systemie www.Hotele.pl
przekazane przez Hotel sg rézne od stanu faktycznego.

c. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére zostang spowodowane brakiem wolnych pokoi, a
wynikajg ze sprzedazy wiekszej iloSci miejsc noclegowych prze Hotel, niz on sam tych miejsc posiada.

d. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie niedogodnosci czy nieprzyjemnosci wystepujgce
podczas pobytu w Hotelu lub innym zarezerwowanym obiekcie, ktére wynikajg np. z: konserwacji lub naprawy
urzadzen grzewczych, czasowego wytgczenia urzadzen rekreacyjnych (np. konserwacja basenu), braku wody,
pradu, wadliwie dziatajgcej klimatyzaciji, itp.

2. W przypadku dziatania tzw. ,,sity wyzszej”, niezaleznej od zadnej ze stron, np.: wybuchy, powodzie, pozary,
strajki, wybuch lub zagrozenie wybuchem wojny, stan wojenny, sabotaz, choroby lub w innych sytuacjach
wyjatkowych uniemozliwiajgcych realizacje zamdéwionej ustugi zgodnie z umowg, Operator jest zwolniony z
przyjetego zobowigzania i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania umowy.
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XIl. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w Hotelu powinny by¢ kierowane do Hotelu podczas wyjazdu oraz
przesytane do Operatora w terminie 48 godzin od zakoriczenia ustugi.

2. Brak informacji dotyczacej jakichkolwiek probleméw napotkanych podczas pobytu w Hotelu przez Klienta,
przekazanej do Operatora w okreslonym terminie, moze znacznie wptyng¢ na skutecznos$¢ rozpatrzenia
reklamacji.

3. Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej, przekazanej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

XIll. DANE KLIENTA

Sktadajgc Zamdwienie i dokonujac rezerwacji za posrednictwem Operatora, Klient wyraza zgode na
umieszczenie jego danych w bazie danych nalezacej do firmy NETMEDIA S.A. Dane te bedga przetwarzane
wytacznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach
marketingowych, zgodnie z przepisami prawa.

XIV. AKCEPTACJA WARUNKOW REZERWACII

Klient, ktéry ztozyt zamdwienie w systemie Operatora, zaznaczajgc w Zamowieniu rezerwacji, ze akceptuje
warunki rezerwacji, oSwiadcza, ze zapoznat sie z "Warunkami Rezerwacji" i jest Swiadomy konsekwencji z nich
wynikajacych.

XV. USTALENIA KONCOWE

1. Warunki Rezerwacji zostaty stworzone w oparciu i zgodzie z prawem polskim. Wszelkie roszczenia powinny
by¢ sktadane i podlegajg wytacznie jurysdykcji sgdow witasciwych terytorialnie Operatorowi.

2. W przypadku gdy jeden z warunkow traci swojg waznos¢, nie wptywa to na jakgkolwiek zmiane pozostatych
punktow niniejszych Warunkow Rezerwacji.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkdéw Rezerwacji.
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